
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 
 
 
 
 

 1الصفحة (                        د ) باقة هـ 1445دليل الخدمات موسم حج  
 

   د   باقة -مشعر عرفات خدمات 

 التصنيف الكمي   التصنيف النوعي    الخدمة ومكان تقديمها

 المخيم -عرفات 

تجهيز المساااااااااااااماات المساااااااااااات ماة م   اااااااااااار اة  ادا اة  

 ل تنمية والتطوير

إن لز  + تجهيز البوابات الرئ سااااااااااااية     PVCتشاااااااااااا يد الخيا  

الميااااااا   المخيم ودو ات  افا +  لمااااااافااااااة  فحص المطااااااابا والمر

والقواطع والمكيفاااات + عماااد التماااديااادات الكهر اااائياااة وفا  

إ الااااااة   والاتاطاويار+  لا اتانامايااااااة  ا ااااااااااااكاااطااااااات  اااااااااااار ااااااة  اااااادا ااااااة 

 التجهيزات القديمة بالمخيم إن وجدت

الاخاااااادمااااااات   باكااااااافااااااة  ماجاهاز  ماطاباا  لاتاقااااااديام  تاوفاياا 

 وجبات الإعا ة للحجاج
 ( مطبا لكد مخيم على الأقد1عدد )

اقبة أمنية مغ قة   CCTV لما  كامياات مر
( كامياا لكد ممر 1( كامياا على البوابة الرئ سااية + )1عدد )

 ( كامياا في كد مطبا1 ئ س ي + عدد )

 3لكد    BTU -  250سب يت  -فريون   تكييف

 والممراتإ ا ة المخيم 

(  5( كد )1( داخد كد خيمة ومدة إضااةة )1ومدة إضااةة )

( كد  1أمتا  على طول الممرات الرئ سااااااااااية + ومدة إضاااااااااااةة )

(  1( أمتا  على طول الممرات الفرعية + ومدة إضااااااااااااةة )10)

 عند المدخد الرئ س ي ل مخيم

  ل  وعية جيدة فرش سجاد داخد الخيا 

 عيادة إسعافات أولية

( ساااااااارير ط ي   عدد 2(  • عدد )4مرضاااااااا   عدد )توفيا مام ة  

(  رس ي متحرك   عدد 2( مكتب ادا ي مع  رس ي    عدد )1)

   فوف  BTU  625   مكيفااااة  PVC(4×4( ثلاجااااة   خيمااااة )1)

 معد ية   سجادة

تجهيزات لذوي الامتياجات الخاصة  و با   

 الس )مزلقان ودو ات ميا ( 

( م  خدمات المخيم  ااااااااااام ة دو ات الميا  %2تجهيز نساااااااااابة )

افا مع النسبة المحددة  لذوي الإمتياجات الخاصة بما يتو

 
 
 عالميا

 أعمال خدمات  لمافة المخيم والممرات
 ( ساعات 8( دو ة  لمافة عامة كد )1عدد )

 ( دو ة  لمافة بعد كد وجبة  ئ سية1عدد )

 والخيا ماويات  فايات ل ممرات  

 (  ي و لكد ممر 50( ماوية  فايات سعة )2عدد )

لكاد خيماة كلكاد   و (  ي 10( مااوياة  فااياات سااااااااااااعاة )1عادد )

(16 )2 

 أعمال  لمافة دو ات الميا   
على ماادا    ميااا عمااال  لمااافااة لكااد مجمع دو ة    2توفيا عاادد  

 الساعة

 كافي بكد مخيمتوفيا مصائد البعوض بعدد  مكافحة الحشرات الناق ة للأمراض
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 بكميات كافية وفا إمتياج الحجاج توفيا أدوات النلمافة + الصابون بدو ات الميا   

لومة باساااااام الشاااااار ة و قم مر ز الخدمة لبوابة 

 المدخد الرئ س ي ل مخيم

( لومة بمقاس مناساااب توااااا اسااام الشااار ة و قم  1عدد )

المر ز مع إضاااااااااااااافااة مر ز عنااايااة وخاادمااات ضاااااااااااايوف الرمم   

 خدمة العملاة()  920002814

 مراوح هواة لتو يع الهواة في المدخد والممرات الرئ سية مرومة  هر ائية لتهوية المداخد والممرات

 السك ( عرفات )

 ( سم50*175*7)  (  مقاس1عدد ) مرتبة

 مخدة قط 
( سم   حد أدنى لكد  40*50( مخدة قط  مقاس )1عدد )

 ماج

 ( ب ت مخدة قط  لكد ماج 1عدد ) ب ت مخدة قط 

 غطاة  

( سم وو  ه  100× 200( غطاة صيفي مقاس )1عدد )

جم ك  على الأقد )خلال موسم الصيف( أو عدد  (200)

(  500وو  ه )( سم 100×200( غطاة  توي مقاس )1)

 جمك  على الأقد )خلال موسم الشتاة( لكد ماج 

 (  ر ف قط  لكد ماج1عدد )  ر ف قط  

 2(  25( ف ش  هر اة لكد )2عدد ) أفياش  هر اة 

 إ  اد  – عرفات

 استقبال الحجاج 
خدمة الاستقبال وتوجيه الحجاج الى مخيماتهم وتوفيا  

 المشرو ات

التوجيه إلى أقرب مكان للخدمات الخا جية  

التي قد يحتاجها الحاج ) هدي   فتوى   صحية   

 وغياها ( 

( ماج في  5000توفيا وتجهيز مكتب خدمة عملاة لخدمة )

 كد مخيم 

لومة مع ومات إ  ادية لعرض المع ومات التي  

 يحتاجها الحاج بما في ذلك مع ومات التفويج

( لومة بمقاس مناسب تواا اسم الشر ة و قم  2عدد )

المر ز مع إضافة مر ز عناية وخدمات ضيوف الرمم  

 خدمة العملاة( والمع ومات التي تهم الحاج ) 920002814

 موا د بشرية – عرفات

 مراسات أمنية 
توفيا مراس أم  على المداخد ومشرف عا  على مدا   

 الساعة 

 توفيا طاقم فني خاص بخدمة الطعا  مقدمي ضيافة

توفيا عدد كافي م  الموظفين ك العام ين ضم   

 فريا العمد

  ( ماج  مع250( موظف لتقديم الخدمات لكد )1عدد )

ساعة مع  24تميزهم بزي مومد  مو عين على مدا  

إمكا ية  يادة العدد في مال الحاجة وعد   فاية العدد 

 المتوفر
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 توفيا مشرفي خدمات عملاة 

 ( ماج  مع1000( مشرف خدمات عملاة لكد )1عدد )

ساعة مع  24تميزهم بزي مومد  مو عين على مدا  

إمكا ية  يادة العدد في مال الحاجة وعد   فاية العدد 

 المتوفر

إصلاح الأعطال الفنية المتع قة بالتكييف  

 والإضاةة والكهر اة والحمامات والأجهزة
 سباك( -توفين فنيين صيا ة ل طوا ئ ) هر اة 

 تواجد سعوديين ضم  فريا العمد  
( م  السعوديين ضم  فريا  %50تواجد نسبة لا تقد ع  )

 العمد 

 تواجد العنصر النسائي ضم  فريا العمد
( م  السيدات ضم  فريا  %2تواجد نسبة لا تقد ع  )

 العمد

 عرفات )التغذية(

 قهوة   اي  صحية ميا  
لكا لكد ماج   3مدا  الساعة بمعدل  علىميا  صحية با دة 

 مرات يوميا  قهوة( ثلاثو) اي  

 وجبات خفيفة )سناك(

أغذية  -م ويات  -( وجبات خفيفة )فوا ه 2عدد )

 )مع الا
 
كزا  بزم  تقديم  لمصنعة ( لكد ماج يوميا

 الوجبات دون تاخيا( 

 وجبة إفطا  جاهزة ك جافة 

( طبا  ئ س ي  1( إفطا  لكد ماج  تحتوي على )1عدد )

(  وع م  المشرو ات  1(  وع فا هه  )1( طبا جا  ي  )1)

 )مع الاتزا  بزم  تقديم الوجبات دون تاخيا( 

 وجبة غداة ساخنة

( طبا 1( وجبة غداة لكد ماج  تحتوي على )1عدد )

(  وع م  المشرو ات )مع الاتزا   1(  وع فا هه  )2 ئ س ي )

 بزم  تقديم الوجبات دون تاخيا(
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  د  باقة -مشعر من  خدمات 

الخدمة ومكان 

   تقديمها
 التصنيف الكمي   التصنيف النوعي 

 المخيم – من  

تجهيز المسااااااااااااااماات المساااااااااااات ماة م   اااااااااااار اة 

  دا ة ل تمنية والتطوير

إن لز  + تجهيز البوابااات الرئ ساااااااااااايااة  فحص   PVCتشاااااااااااا يااد الخيااا   

والاااقاااواطاااع  المااايااااااا   ودو ات  الماااخااايااام  افاااا +  ااالمااااااافااااااة  والمااار الماااطاااااااباااا 

والمكيفاات + عماد التماديادات الكهر اائياة وفا ا ااااااااااااكااطاات  اااااااااااار اة 

بااااالمخيم إن  إ الااااة التجهيزات القااااديمااااة   اااادا ااااة ل تنميااااة والتطوير+ 

 وجدت

مااغا اقااااااة   أمااناايااااااة  اقاابااااااة  ماار كااااااامااياااات   االمااااااا  

CCTV 

( كامياا لكد ممر  ئ ساااااا ي  1( كامياا على البوابة الرئ سااااااية + )1عدد )

 ( كامياا في كد مطبا1+ عدد )

  ل  وعية جيدة فرش سجاد داخد الخيا 

 عيادة إسعافات أولية

(+ ومدة  ممرض   بكد مخيم مكيف  • 4)  مرض   عددتوفيا مام ة 

(  رساااااااااااا ي 2)( طااااولاااة إدا ياااة    عااادد  1( ساااااااااااارير ط ي   عااادد )2عااادد )

ومادة    24000   مكيف  PVC(4×4( ثلاجاة   خيماة )1متحرك   عادد )

    فوف معد ية   سجادة

تجهيزات لذوي الإمتياجات الخاصة و با   

 الس  )مزلقان ودو ات ميا (

( م  خاادمااات المخيم  اااااااااااااام ااة دو ات الميااا  لااذوي %2تجهيز نساااااااااااابااة )

 
 
افا مع النسبة المحددة عالميا  الإمتياجات الخاصة بما يتو

 ماويات  فايات ل ممرات والخيا 
 (  ي و لكد ممر 50( ماوية  فايات سعة )2عدد )

 2( 16لكد خيمة كلكد ) و (  ي 10( ماوية  فايات سعة )1عدد )

 على مدا  الساعة ميا عمال  لمافة لكد مجمع دو ة  2توفيا عدد  أعمال  لمافة دو ات الميا 

 والممراتأعمال خدمات  لمافة المخيم 
 ( ساعات 8( دو ة  لمافة عامة كد )1عدد )

 ( دو ة  لمافة بعد كد وجبة  ئ سية1عدد ) 

توفيا أدوات النلمافة + الصاااااااااابون بدو ات  

 الميا   
 الحجاج  امتياجبكميات كافية وفا 

 تلم يد الممرات الرئ سية تلم يد الممرات 

 هواة لتو يع الهواة في المدخد والممرات الرئ سية مراوح  مرومة  هر ائية لتهوية المداخد والممرات

 عمال  لمافة لكد مجمع دو ة مياة على مدا  الساعة 2توفيا عدد  أعمال  لمافة دو ات الميا 

 مكافحة الحشرات الناق ة للأمراض
توفيا مصائد البعوض بعدد كافي بكد مخيم +  ش المخيم ومجا ي 

 الحجاج الصرف بمبيدات قبد  زول 
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لومة باسم الشر ة و قم مر ز الخدمة 

 لبوابة المدخد الرئ س ي ل مخيم

( لومة بمقاس مناسب تواا اسم الشر ة و قم المر ز مع  1عدد )

خدمة  ) 920002814إضافة مر ز عناية وخدمات ضيوف الرمم  

 العملاة(

لومة مع ومات إ  ادية لعرض 

 المع ومات التي يحتاجها الحاج  

 بما في ذلك مع ومات التفويج 

( لومة بمقاس مناسب تواا اسم الشر ة و قم المر ز مع  2عدد )

خدمة  ) 920002814إضافة مر ز عناية وخدمات ضيوف الرمم  

 العملاة( والمع ومات التي تهم الحاج 

 السك  –من  

 ( سم 50×175×7مقاس ) مرتبة ( 1عدد ) مرتبة

 ( سم   حد أدنى لكد ماج 40*50( مخدة قط  مقاس )1عدد ) مخدة قط 

 ( ب ت مخدة قط  لكد ماج 1عدد ) ب ت مخدة قط 

 غطاة

  م( ج200( سم وو  ه )100× 200( غطاة صيفي مقاس )1عدد )

( غطاة  توي 1  على الأقد )خلال موسم الصيف( أو عدد )ك

( جمك  على الأقد )خلال 500( سم وو  ه )100×200مقاس )

 موسم الشتاة( لكد ماج

 (  ر ف قط  لكد ماج1عدد )  ر ف قط  

 (  مسية لكد ماج 1عدد )  مسية

 2(  12( ف ش  هر اة لكد )1• عدد ) أفياش  هر اة 

 موا د بشرية –من  

 توفيا مراس أم  على المداخد ومشرف عا  على مدا  الساعة  مراسات أمنية 

 توفيا طاقم فني خاص بخدمة الطعا  مقدمي ضيافة

توفيا عدد كافي م  الموظفين ك العام ين  

 ضم  فريا العمد 

تميزهم بزي   ماج مع( 200( موظف لتقديم الخدمات لكد )1عدد )

ساعة مع إمكا ية  يادة العدد في مال   24مومد  مو عين على مدا   

 الحاجة وعد   فاية العدد المتوفر

 توفيا مشرفي خدمات عملاة 

تميزهم بزي   ( ماج  مع1000( مشرف خدمات عملاة لكد )1عدد )

ساعة مع إمكا ية  يادة العدد في مال   24مومد  مو عين على مدا   

 الحاجة وعد   فاية العدد المتوفر

إصلاح الأعطال الفنية المتع قة 

بالتكييف والإضاةة والكهر اة  

 والحمامات والأجهزة 

 سباك( -فنيين صيا ة ل طوا ئ ) هر اة   ا توفي
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 ( م  السعوديين ضم  فريا العمد  %50تواجد نسبة لا تقد ع  ) تواجد سعوديين ضم  فريا العمد  

تواجد العنصر النسائي ضم  فريا  

 العمد
 ( م  السيدات ضم  فريا العمد %2تواجد نسبة لا تقد ع  )

 ا  اد  - من  \

 الاستقبال وتوجيه الحجاج الى مخيماتهم وتوفيا المشرو ات خدمة  استقبال الحجاج 

التوجيه إلى أقرب مكان للخدمات  

الخا جية التي قد يحتاجها الحاج ) هدي 

   فتوى   صحية   وغياها ( 

 ( ماج في كد مخيم5000توفيا وتجهيز مكتب خدمة عملاة لخدمة )

 التغذية() من  

 ميا  صحية   اي  قهوة  عصياات 
وايا  التشريا  من : ترويةميا  صحية مدا  الساعة لكد أيا   

 مرات يوميا  قهوة( ثلاثلكا لكد ماج و) اي   3بمعدل 

 وجبات خفيفة )سناك(
أغذية مصنعة ( لكد   -م ويات  -( وجبات خفيفة )فوا ه 2عدد )

  )مع الاتزا 
 
 بزم  تقديم الوجبات دون تاخيا(  ماج يوميا

 وجبة إفطا  جاهزة ك جافة 

( طبا 1لكد ماج  تحتوي على )  بمن   3تروية+  ( إفطا   : 4عدد )

(  وع م  المشرو ات 1(  وع فا هه  )1( طبا جا  ي  )1 ئ س ي  )

 )مع الاتزا  بزم  تقديم الوجبات دون تاخيا( 

 وجبة غداة ساخنة

(  1بمن   لكد ماج   تحتوي على ) 3تروية +  ( وجبة غداة : 4عدد )

(  وع م  المشرو ات )مع الاتزا   1(  وع فا هه  )2طبا  ئ س ي )

 بزم  تقديم الوجبات دون تاخيا(

 وجبة عشاة ساخنة

(  1بمن   لكد ماج   تحتوي على ) 3تروية+  ( وجبة عشاة : 4عدد )

(  وع م  المشرو ات )مع الاتزا   1(  وع فا هه  )2طبا  ئ س ي )

 بزم  تقديم الوجبات دون تاخيا(
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   د    باقة-مشعر مزدلفة خدمات 

 التصنيف الكمي التصنيف النوعي  تقديم الخدمة  موقع

 زدلفة م

 الموقع 

تسوية أ ضية الموقع المخصص ل مكوث في 

 مزدلفة وفر ه 

 • فرش كامد أ ضية الموقع )جلايد( 

• المسامة المخصصة لكد ماج مسب المعيا  المخصص  

 م  و ا ة الحج والعمرة

 زدلفة م

 الموا د البشرية

الموظفين ك العام ين ضم   توفيا عدد كافي م  

 فريا العمد

( ماج  مع 500( مشرف خدمات عملاة لكد )1عدد )

ساعة مع  24تميزهم بزي مومد  مو عين على مدا  

إمكا ية  يادة العدد في مال الحاجة وعد   فاية العدد 

 المتوفر

 توفيا مشرفي خدمات عملاة 

  ماج مع( 1000( موظف لتقديم الخدمات لكد )1عدد )

ساعة مع  24تميزهم بزي مومد  مو عين على مدا  

إمكا ية  يادة العدد في مال الحاجة وعد   فاية العدد 

 المتوفر

 ( م  السيدات ضم  الفريا%2ع  ) دلا تقتواجد نسبة  تواجد العنصر النسائي ضم  فريا العمد

 تواجد سعوديين ضم  فريا العمد 
السعوديين ضم  فريا  ( م  %50واجد نسبة لا تقد ع  )

 العمد

 وجبة عشاة جافة تغذية -مزدلفة 

 وجبة عشاة جافة تتكون م  :

 سا دويتشات  -   

 فا هة -   

 عصيا  -   

 ميا  صحية   -

 )مع الاتزا  بزم  تقديم الوجبات دون تاخيا( 
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   د   باقة  - خدمات مكة المكرمة والمدينة المنو ة
 

 التصنيف الكمي   التصنيف النوعي  تقديمها الخدمة ومكان 

مكة   – خدمة العملاة

 المكرمة والمدينة المنو ة 

 الخدمات في مرا ز الاستقبال )التوجيه( 

( ماج + مشرف  50( موظف خدمات عملاة لكد )1وفيا عدد )ت

ع  موظف ومشرف للأعداد  دلا يقو ما  موظفين ( 10لكد )

بالزي المومد وإبرا  بطاقة عمد   الالكزا مع  ماج ( 50أقد م  )

 معتمدة 

توفيا لومات وعبا ات ترميبية )تعتمدها الو ا ة( ب غات الحجاج  

 بخدمتهم.تبا  الحفاوة والتشرف 

 وتجهيز بيان التوجيه  وقراةتهااستلا  جوا ات سفر الحجاج 
 
آليا

دقائا للحاف ة( ومفظ  3)   لا يتجاو  المنفذ( بما)السك  ك 

 يرغب.الجوا ات لم  

اقبة التفويج في   تأ يد  لمامية مغاد ة الحجاج عبا مرا ز مر

 المعوقات. دقيقة للحاف ة( ومعالجة    لا يتجاو النلما  الآلي )بما 

المرخصة الكشف المسبا على المسا   

وتأهي ها في المسا  الإلككاوني ل تعاقد 

والتحقا م  استمرا  الجاهزية قبد 

 وصول الحجاج 

 
 
  لجاهزيتها تأهيد المسا   ل تعاقد في المسا  الإلككاوني وفقا

 ومتابعة استكمال المتط بات لم  ترصد ع يهم ملاملمات 

تنفيذ  يا ات مجدولة لمسا   الحجاج قبد بدة عقد السك  بما  

ل تحقا م  استمرا  ا كااطات   ة( ساع24ع  ) دلا يق

ومتط بات التأهيد والجاهزية لاستقبال الحجاج والتصعيد  

 الفو ي لما يتط ب

لا   جدولة مواعيد ط بات الكشف المسبا على المسا   بما

 م  وقت الط ب  ة( ساع48)   يتجاو 

استقبال الحجاج )التابعين لهم(  

 السك  وتزويدهم  بهم عندوالكاميب 

بمع ومات متكام ة ع  الخدمات 

الواجب تقديمها لهم خلال فكاة الإقامة 

في مكة المكرمة والمدينة المنو ة والمشاعر 

المقدسة و ذلك الخدمات المتامة للحاج  

 في الجوا 

( ماج + مشرف 100( موظف خدمات عملاة لكد )1توفيا عدد )

 موظف للأعدادع   دلا يقو ما   الحاجة ل منطقة يتواجد عند 

بالزي المومد وإبرا  بطاقة عمد   الالكزا مع  ماج ( 100أقد م  )

 معتمدة 

 )التابعينالتحقا م  إسكان الحجاج 

ومتابعة  المخصصة لهملهم( في الغرف 

التحقا م  جاهزية الغرف للإسكان بعدد الحجاج في العقد قبد  

 وصولهم.
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  امتهم  والتأ د م   أمتعتهم إيصال 

وتفقد أموالهم طي ة فكاة الإقامة في 

السك  في مكة المكرمة والمدينة المنو ة 

 ومعالجة أي قصو  

التحقا م  جاهزية عمالة تنزيد أمتعة الحجاج قبد وصولهم  

 ( ماج 50لكد )( 1بمعدل عامد )

تنفيذ  يا ة تفقدية يومية ل ومدة السكنية ل تحقا م  ا تمال  

عناصر الخدمة و امة الحجاج والتدخد الفو ي لمعالجة أي  

 للائحة المسا   المعدة للإسكان الحجاج والتع يمات  
 
قصو  وفقا

 المنلممة لشؤون الحج والتصعيد الفو ي لما يتط ب 

تس يم الحجاج )التابعين لهم( بطاقة 

مطبوع ع يها المع ومات الأساسية 

م  وضع الأساو   والتحقال سك  

 لما 
 
التعريفية في معصم كد ماج وفقا

 يعتمد م  الو ا ة 

التحقا م  جاهزية البطاقات التعريفية ل سك  قبد وصول  

 الحجاج لتو يعها ع يهم 

 لبيا اتهم الأساسية وتو يعها ع يهم 
 
تجهيز اساو  الحجاج  ام ة

 قبد صعود الغرف

الإ راف على  امة الحجاج )التابعين 

لهم( وتفقد أموالهم طي ة فكاة إقامتهم في 

مكة المكرمة والمدينة المنو ة والمشاعر 

المقدسة ومتابعة المرض   والحالات  

الصحية داخد المستشفيات ومتابعة 

مالات المفقودي  والحالات الأمنية وإنهاة  

إجراةات المتوفين وتس يم متع قاتهم 

ومتابعة  لهم  هادات الوفاة وإصدا  

 إصدا   هادات الولادة 

اقع التي يقصدها الحجاج لمتابعة )مكة المكرمة(  التواجد في المو

أموالهم والخدمات المقدمة لهم ولاستجابة ل بلاغات التي ترد  

( دقائا  15( دقائا داخد المنطقة المر زية و)20)   لا يتجاو بما 

 خا جها

اقع التي يقصدها الحجاج  )المدينة المنو ة(  التواجد في المو

لمتابعة أموالهم والخدمات المقدمة لهم ولاستجابة ل بلاغات 

(  10( دقائا داخد المنطقة المر زية و)5)   لا يتجاو التي ترد بما 

 دقائا خا جها 

  ا تهاةمتابعة مالات المرض   والمنومين في المستشفيات لحين 

مع توفيا المكاجمين عند الحاجة  ل سك  الحالة وإعادتها 

 ( دقيقة 30)   لا يتجاو والاستجابة ل بلاغات بما 

متابعة مالات الوفاة )داخد وخا ج المدينة المنو ة( وإنهاة  

واستخراج  هادة الوفاة   الجثمان إجراةات الدف  أو ترميد 

وتس يم متع قات المتوفي وفا التع يمات والتصعيد الفو ي لما 

 يتط ب 

متابعة إنهاة إجراةات المواليد وفا التع يمات والتصعيد  

 الفو ي لما يتط ب

متابعة بلاغات الحجاج المفقودي  والبحث عنهم وتقديم تقرير  

 ( ساعة والتصعيد لما يتط ب24خلال )

التنسيا مع ممثلي  ؤون الحجاج لم  

يتم  ق هم بين مكة المكرمة والمدينة 

بموجب عقد   بالقطا (إعداد بيان مغاد ة في المسا  الإلككاوني )

 سك  للحجاج
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المنو ة عبا قطا  الحرمين ل تحقا م  

 متط بات النقد وفا المواعيد 

ومقر التحقا م  صدو  اعتماد  قد بالحافلات بين المحطة 

 السك  والعكس لكامد عدد الحجاج

مكة   – خدمة العملاة

 المكرمة والمدينة المنو ة 

توفيا كاد  إدا ي وميداني م  ذوي الخباة  

والتأهيد ل تعامد مع الحجاج وخدمتهم 

 لامتياجهم
 
 وفقا

أن يتوفر لكد مر ز خدمة ميداني مشرفين إدا يين وميدا يين في  

( 5) هادة ثا وية أو أعلى ك خباة لا تقد ع  ) فكاة مؤه ينكد 

مع ا كااط إجادة ال غة الإ ج يزية  العملاة(سنوات في خدمة 

ل مرا ز التي تخد  جنسيات غيا عر ية ويفضد إجادة لغة 

 ماج(  5000ع  )مشرف ك  دلا يقبما  الحجاج 

اقبين ميدا يين في   أن يتوفر لكد مر ز موظفي خدمات عملاة ومر

) هادة ثا وية أو أعلى ك ويفضد ذوي الخباة في   فكاة مؤه ينكد 

مع ا كااط الإلما  بال غة  الميدا ية(خدمة العملاة والمها  

الإ ج يزية ل مرا ز التي تخد  جنسيات غيا عر ية أو إجادة لغة 

 ماج يتم خدمتهم( 200ع  )موظف ك  دلا يقبما  الحجاج 

التنسيا مع النقابة العامة ل سيا ات 

و ركات  قد الحجاج لتوفيا الحافلات 

مسب تعاقداتهم لاستلا  الحافلات  

وإتامة خدمة النقد  المهيأة ل نقد 

 بالمر بات الصغياة المرخصة

الاستعداد المسبا لعم يات المغاد ة بتحديد العدد المستهدف  

والتحقا م  عقود النقد في المسا  الإلككاوني لإصدا   

 ساعة م  موعد المغاد ة (12  - 24) الاعتمادات قبد

الالكزا  بوضع ال ومات الإ  ادية 

مقر إقامة الحجاج  والتوعوية في

 )التابعين لهم( ب غة الحجاج 

التحقا م  وجود لومة بيا ات الاتصال بأ قا  الطوا ئ ومر ز  

تواصد التابع لو ا ة الحج والعمرة بال غة العر ية والإ ج يزية  

 ومعالجة ذلك في مال عد  وجودها 

الحجاج بين مكة المكرمة  م   قدالتأ د 

والمدينة المنو ة بموجب عقود الإسكان 

وضوابطها و شف المغاد ة المستخرج  

 م  النلما 

إعداد بيان مغاد ة في المسا  الإلككاوني بموجب عقد سك  

 للحجاج في وجهتهم وإصدا  اعتماد النقد

توجيه الموظفين إلى  راج الحافلات لاستلامها بعد التحقا م  

( ساعات  حد أقص   وتوجيهها  4جاهزيتها قبد موعد المغاد ة بااا )

 لموقع المغاد ة 

ل مغاد ة  التحقا م  بدة تصعيد الحجاج للحافلات وجاهزيتها 

( ساعات والتنسيا الفو ي مع النقابة العامة  3أقص   ) بحد

 ب لما يتط ل سيا ات لمعالجة المعوقات والتصعيد 

مطابقة جوا ات السفر على الحجاج في الحاف ة و يان المغاد ة  

سائا الحاف ة على صحة   سلامتها وتوقيع النهائية والتحقا م  

 بيان المغاد ة 
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التحقا م  ا تمال مغاد ة الحافلات م  )المدينة المنو ة فقط( 

الموقع باتجا  مسجد الميقات بما يضم  خروجها منه قبد دخول  

 11:00وقت ملمر المغاد ة الساعة )
 
 ( ليلا

مكة المكرمة   – السك 

 والمدينة المنو ة

جاهزية العقا  المصرح م  لجنة الإسكان 

 او م  و ا ة السيامة 

المخصص للحجاج قبد وصولهم التأ د م  جاهزية السك  

اقص مع صامب العقا   ومتابعة أي  و

  – الدعم ال وجستي 

مكة المكرمة والمدينة  

 المنو ة

المشا  ة في تهيئة جميع الحجاج المنومين  

في المستشفيات ل نقد الذي تنلممه و ا ة 

 الصحة ل مشاعر المقدسة 

التنسيا مع الشؤون الصحية في المدينة )المدينة المنو ة فقط( 

الحالات المنومة   الحجاج لحصر الطبية لشؤون  والمكاتبالمنو ة 

في المستشفيات التي يمك  تصعيدها إلى المشاعر المقدسة  

 ومتابعة ترت بات  ق هم 

توفيا مر دي تفويج لقطا  المشاعر  

 والجمرات
 ماج ( 250( مر د لكد )1عدد ))مكة المكرمة فقط( 

 عدد بطاقة لكد ماج تو ع في  قطة الوصول  توفيا البطاقة الذ ية 

 ماة  مز  مكة المكرمة  – التغذية

ماة  مز    بتوفيا )يلي التأ د م  أن  ر ة الزما مة قامت بما 

م م لكد  330 ةقا و   1وإيصاله وتو يعه لسك  الحجاج بمعدل 

 لمدة  
 
م م في   330قا و ة  1يو  إضافة لتو يع  20ماج يوميا

 وتفويج الحجاج(  لالاستقبامرا ز 

 


