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Dieu Tout-Puissant a dit

Et fais aux gens une annonce pour le Hajj. Ils viendront vers toi,
à pied, et aussi sur toute monture, venant de tout chemin éloigné,

SOURATE ET NUMÉRO DE VERSET : HAJJ (27)

Le Entreprise DE Ikram El-Ḍīf



خادم الحرمين الشريفين
Gardien des Deux Saintes Mosquées

Roi Salman bin Abdulaziz Al Saud

Nous sommes tous honorés de servir les invités de
Dieu et d'assurer leur confort, et nous nous efforçons
de leur fournir des raisons de se rassurer.

هم نتشرف جميعا بخدمه ضيوف الرحمن والسهر على راحت

.الطمأنينة لهمونبذل الغالي والنفيس لتوفير اسباب 
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بلادنا به كرم أ ما علـى تعالى سبحانهو alJ حمدا منا تستوجب لعزيزة لمناسبةا ها هذ فينإ

تجلت عاية هير راو،و لـز لمعتمريناو جاو لحجـا عايةا لشريفينرو لحرمينا خدمةا من علـى

لنسـك ءادا بأ alJ كرمها نأ م م لدائم ءا لثنا lJخيراو لحجا ما س و م ل لكبير حا لنجا علىا

لدائـم ا حرصها ف،و لمضيا اا ه ب شع لسـعوديةو لعربيـةا ةا ـ ك ل م م ل ا حكومـة جهـود يسر

كل ب لنسك ءادأا يكفل ما ب ت، لخدما لمقدسـةاو اعرا لمشـ ل مر مست ل التطويرا
وسهولة.

MOHAMMAD BIN SALMAN AL-

SAOED

خدمهمنبلادنابهاكرمماعلىوتعالىسبحانهاللهحمدمناتستوجبالعزيزةالمناسبةهذهان
موسملالكبيرالنجاحفيتجلترعايةوهيوالزواروالمعتمرينالحجاجورعايةالشريفينالحرمين

وديةالسعالعربيةالمملكةحكومةجهودعلىالنسكبأداءاللهاكرمهممنالدائموالسناءالاخيرالحج
اداءليكفبماوالخدماتالمقدسهللمشاعرالمستمرالتطويرعلىالدائموحرصهالمضيافوشعبها
وسهولهيسربكلالنسك

Cette chère occasion nous oblige à remercier Dieu Tout-Puissant pour ce qu'Il a accordé à notre pays en
termes de service aux Deux Saintes Mosquées et de prise en charge des pèlerins, des exécutants de la
Omra et des visiteurs, un soin qui s'est manifesté dans le grand succès du dernier Hajj. saison et le
bonheur durable de ceux que Dieu a honorés en accomplissant les rituels grâce aux efforts du
gouvernement du Royaume d'Arabie Saoudite et de son peuple hospitalier et à leur souci constant de
développer continuellement les sites et services sacrés pour assurer l'accomplissement des rituels. en
toute simplicité

صاحب السمو الملكي 
الامير محمد بن سلمان بن عبد العزيز ال سعود

Son Altesse Royale

Prince Mohammed ben Salmane ben Abdulaziz Al Saud

Le Entreprise DE Ikram El-Ḍīf



مكة ل شوقا أحرمت
J'ai accompli l'IHRAM par désir de la Mecque

لها هديا قلبي وهديت
Et tu as guidé mon cœur Un cadeau pour elle

إكرام الضيفشركة 
Le Entreprise 

DE Ikram

El-Ḍīf



من نحن

Qui sommes-nous ?

اءواسرالحراماللهبيتلضيوفالمميزةالخدماتوتقديمالحجزمجالفيةرائدشركة

فيدامةالمستالتنميةتحقيقالىونسعىالاجتماعيةبالمسؤوليةونلتزمالحاجتجربة

السعوديةالعربيةالمملكةانحاءجميع

Une entreprise leader dans le domaine des réservations et fournissant des services distingués 
aux invités de la Sainte Maison de Dieu et enrichissant l’expérience du pèlerin. 

Nous nous engageons en faveur de la responsabilité sociale et cherchons à parvenir à un 
développement durable dans tout le Royaume d’Arabie Saoudite.

إكرام الضيفشركة 
Le Entreprise 

DE Ikram

El-Ḍīf



NOTRE VISION

ؤريتنا

ةالفعالوالمشاركةالرحمنضيوفوضيافةخدمةفيالريادة

.السعوديةالعربيةبالمملكةالحجقطاعنموفي
Entreprenariat dans le service et l'hospitalité des invités
de Dieu et participation efficace à la croissance du
secteur du Hajj dans le Royaume d'Arabie Saoudite

إكرام الضيفشركة 
Le Entreprise 

DE Ikram

El-Ḍīf



رسالتنا
Notre Message

يفالجودةمعدلاتاعلىلتحقيقوالابتكارتجربتهواسراءالرحمنضيفحولالتمحور

2030المملكةرؤيهبرامجاحدالرحمنضيوفخدمهببرنامجوربطهاالخدمةتقديم
الشركةاستدامهوتضمنالحجقطاعتخدمجاذبهوبرامجعملبيئةوخلق

Se concentrer sur l'invité de Dieu, Israa, son expérience et son innovation pour atteindre les
taux de qualité les plus élevés dans la fourniture de services et le relier au programme de
service des invités de Dieu, l'un des programmes Vision 2030 du Royaume, et créer un
environnement de travail et des programmes attrayants. qui servent le secteur du Hajj et
assurent la pérennité de l'entreprise.

إكرام الضيفشركة 
Le Entreprise 

DE Ikram

El-Ḍīf



جائزة مبدعون
وزارة الحج والعمرة

Prix ​​'Moubdioun

Ministère du Hajj et de la Omra

اكرام الضيف حصدت المركز الاول في جائزة مبدعون في مجال الخدمات 
ضمن المنتدى السنوي صناع الابداع والذي تنظمه وزارة الحجالإثرائية

La société Ekram Al-Dhaif a remporté la première place du prix des
innovateurs dans le domaine des services d'enrichissement lors du Forum
annuel des créateurs de créativité, organisé par le ministère du Hajj.

Le Entreprise DE Ikram El-Ḍīf



لإدارة من المركز الوطني 1445تكريم شركاء النجاح لموسم حج 

.موانالنفايات 

Honorer les partenaires à succès

Pour la saison du Hajj 1445 du Centre National de 

Gestion des Déchets, MWAN

Centre national de gestion des déchets

إكرام الضيفشركة 
Le Entreprise 

DE Ikram

El-Ḍīf



Nos Valeurs

قيمنا

الجودة
QUALITÉ

الالتزما
ENGAGEMENT

الأبتكار
INNOVATION

INTÉRÊT
الاهتمام

إكرام الضيفشركة 
Le Entreprise 

DE Ikram El-Ḍīf



Chemins Des Services Fournis Par La Société

مسارات الخدمات التي تقدمها الشركة

6

3

8

1

الوصول
Arrivées

2

الاستقبال

AccueilTransport

4

خدمات مكة والمدينة

النقل

التغذية
Traiteur

التوديع

Adieu

5

إسكان المشاعر المقدسة

Hébergement sur les 

lieux saints

7

الإثرائيةالخدمات 
Services d’enrichissement

Services de La Mecque et 

Médine

لتفاصيل منا لمزيد الباركودإمسح

Pour plus d'informations 

scannez le code barre

إكرام الضيفشركة 
Le Entreprise 

DE Ikram

El-Ḍīf

https://youtu.be/HD9UJ2fQB04?feature=shared
https://youtu.be/HD9UJ2fQB04?feature=shared


الطواف 
تنظيم دخول وخروج الحجاج 

من والى الحرم المكي 
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الاستقبال

Tawaf

Organiser l'entrée et la sortie

des pèlerins vers et depuis la

Grande Mosquée de La

Mecque.

ة  ك م ت  ا م د خ
بمكةالحجاجخدماتمتابعه

الراحةسبللتوفيرالمكرمة
بمكةاقامتهمةفترطيلةلهم

المكرمة

Services de la Mecque

Assurer le suivi des prestations des

pèlerins à La Mecque pour leur

apporter du confort tout au long de

leur séjour à La Mecque.

يتضمن الاستقبال والترحيب 

بالحجاج في منفذ الوصول والسكن 

Accueil

Il comprend l'accueil et l'accueil

des pèlerins au port d'arrivée et

l'hébergement.

010203
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اتوالتجهيزالسكنتوفيريتضمن

ومشعرمنىمشعرفيالحجاجلراحة

مزدلفةومشعرعرفات

Hébergement des lieux 

saints

Il comprend la fourniture de

logements et d'équipements

pour le confort des pèlerins à

Mina, Arafat et Muzdalifah.

النقل

رمقالىالوصولمنفذمنالحجاجنقليتضمن

والىالمقدسةالمشاعروالىمنوالنقلسكنهم

المناسكمنالانتهاءبعدالمغادرةمنفذ

Transport
Il comprend le transport des
pèlerins du port d'arrivée à leur
résidence, le transport vers et
depuis les lieux saints et vers le
port de départ après avoir
accompli les rituels.

04

التفويج لرمي الجمرات 

رميالىالحجاجافواجخروجتنظيم

.التشريقايامخلالالجمرات

Tafwij pour avoir lapidé le 

Jamarat

Organiser le départ de

groupes de pèlerins pour

lapider le Jamarat pendant

les jours de Tashreeq

05
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07080910

التغذية
تقديم خدمات التغذية بمكة المكرمة والمشاعر المقدسة مع 

المتابعة المستمرة لمستوى الوجبات وطريقه تقديمها

Nutrition 

Fournir des services de nutrition à

La Mecque et dans les lieux saints,

avec un contrôle continu du niveau

des repas et de la manière dont ils

sont présentés.

Adieu
Organiser le départ et les

adieux des pèlerins de La

Mecque et leur dire au revoir au

départ

Services de la Médina
Assurer le suivi des prestations
des pèlerins à Médine pour leur
apporter du confort tout au long
de leur séjour à Médine

خدمات المدينة
سبلرلتوفيالمنورةبالمدينةالحجاجخدماتمتابعه

المنورةبمدينهاقامتهمفترهطيلةلهمالراحة

الاثرائيةالخدمات 
ات نهتم بتجربة ضيف الرحمن بتنظيم رحلات وزيار

للمناطق التاريخية والدينية والسياحية

Services D’enrichissement

Nous nous soucions de l'expérience client en
organisant des voyages et des visites dans
des zones historiques, religieuses et
touristiques.

ع   ي د و ت ل ا

م ي ظ ن هت ر د ا غ عم ي ود ت جو حجا ل ا

ةمن ك رمةم ك م ل ما ه ع ي ود ت و

د ةعن ر د ا غ م ل ا

Le Entreprise DE Ikram El-Ḍīf



ACCUEIL

Il comprend l'accueil et des pèlerins

au port d'arrivée et l'hébergement..

الاستقبال

الح لترحيب ب ال وا قب جاج يتضمن الاست

الوصول والسكن في منفذ 

Le Entreprise DE Ikram El-Ḍīf



لمكي ما لحر لىا ناو م لحجاج جوا خر لو خو مد ظي ن ت

Organizing the entry and exit of

pilgrims to and from the Holy Mosque

in Mecca

الطواف
تنظيم دخول وخروج الحجاج 

من والى الحرم المكي 

Tawaf

Organiser l'entrée et la sortie des

pèlerins vers et depuis la Grande

Mosquée de La Mecque.

Le Entreprise DE Ikram El-Ḍīf



Services de la Mecque

Assurer le suivi des prestations des 
pèlerins à La Mecque pour leur apporter 
du confort tout au long de leur séjour à 
La Mecque.

خدمات مكة 
بعة ا لحجاجمت لمكرمةبمكةا را ي توف ل

راحةبلسخدمات ل ةلهما ل فترةطي
متهم ا ق لمكرمةبمكةا ا

Le Entreprise DE Ikram El-Ḍīf



النقل
TRANSPORTATION

النقل 
يتضمن نقل الحجاج من منفذ الوصول الى مقر سكنه والنقل من والى 

المشاعر المقدسة والى منفذ المغادرة بعد الانتهاء من المناسك

Transport
Il comprend le transport des pèlerins du port d'arrivée à leur résidence, le
transport vers et depuis les lieux saints et vers le port de départ après
l'achèvement approprié.

Train des Lieux Saints Transport traditionnel Train des Lieux Saints

قطار

المشاعر

لنقل ا

التقليدي
لنقل ا

التريدد

Le Entreprise DE Ikram El-Ḍīf



التفويج لرمي الجمرات

Tafwij pour avoir lapidé le Jamarat
Organiser le départ de groupes de pèlerins pour 

lapider le Jamarat pendant les jours de 

Tashreeq

تنظيم خروج افواج الحجاج الى رمي الجمرات 

خلال ايام التشريق

Le Entreprise DE Ikram El-Ḍīf



اسكان المشاعر المقدسة
يتضمن توفير السكن والتجهيزات لراحة الحجاج 

منى ومشعر عرفات ومشعر مزدلفةفي مشعر 

Loger les sentiments sacrés
Il comprend la fourniture de logements et
d'équipements pour le confort des pèlerins
à mina, Arafat et Muzdalifah.

Le Entreprise DE Ikram El-Ḍīf



التغذية
المكرمةبمكةالإعاشةخدماتتقديم

المستمرةالمتابعةمعالمقدسةوالمشاعر

تقديمهاوطريقهالوجباتلمستوى

Restauration
Services de restauration et de boissons

Assurer des services de subsistance à La

Mecque et dans les lieux saints, avec un

contrôle continu du niveau des repas et de la

manière dont ils sont présentés.



خدمات المدينة

Services de la Médina
Assurer le suivi des prestations des 

pèlerins à Médine pour leur apporter du 

confort tout au long de leur séjour à 

Médine.

سبل متابعة خدمات الحجاج بالمدينة المنورة لتوفير

الراحة لهم طيلة فترة اقامتهم بالمدينة المنورة

Le Entreprise DE 
Ikram El-Ḍīf



الاثرائيةالخدمات 
يم نهتم بتجربة ضيف الرحمن بتنظ

رحلات وزيارات للمناطق التاريخية

.والدينية والسياحية

Services 
D’enrichissement

Nous nous soucions de l'expérience
client en organisant des voyages et
des visites dans des zones historiques,
religieuses et touristiques.

Le Entreprise DE Ikram El-Ḍīf



التوديع
منالحجاجوتوديعمغادرهتنظيم

المغادرةعندوتوديعهمالمكرمةمكة

Adieu
Organiser le départ et les adieux des

pèlerins de La Mecque et leur dire au

revoir au départ



الخدمات الصحية
الصحيالمرافقخدمةالضيفاكرامشركةتقدم

وذلكللحجاجالصحيةللحالاتوالكشفلمتابعة

الرحمنضيوفبصحةمنهااهتماما

. Services de santé
Le Entreprise DE Ikram El-Ḍīffournit des services

d'établissements de santé pour suivre et examiner

l'état de santé des pèlerins, par souci de la santé

des invités de Dieu.

Le Entreprise DE Ikram El-Ḍīf



لغذائية لسلامةا ا

مراقبة م ظا ن

الالكترونية

لأرقام دليلا

THE TELPHONE

DIRECTORY

لاتصال مركزا

CALL

CENTER

ذاتي ل ا لتقييم ما ظا ن

SELF-EVALUATION

SYSTEM

لنقل ةا نافذ

TRANSFER BUS

لالكترونية تا الخدما
ELECTRONIC

SERVICES

لالكتروني لتسكينا ما ظا لالكترونين لتفويجا ما ظا ن



تعريفي ل الملفا

لضيف ماا كر لشركةإ

باقات الحج
Forfaits Hajj

A B C D
التيوالحجاجاحتياجاتجميعتلبيبعنايهصممتوالتيالأربعةالحجباقاتفئات

افهكتوفيرعلىحرصناخلالمناستثنائيةتجاربالرحمنلضيوفتتيحنقدمها

المكانينهذينفيوقوفهمخلالالحجاجيحتاجهاالتيوالتسهيلاتالخدمات

وشاعرهممناسكهمواداءالمقدسين

Les quatre catégories de forfaits Hajj, soigneusement conçues pour répondre à tous

les besoins des pèlerins, et que nous proposons, offrent aux invités de Dieu des

expériences exceptionnelles grâce à notre souci de fournir tous les services et

installations dont les pèlerins ont besoin lorsqu'ils se trouvent dans ces deux lieux

saints. lieux et accomplissant leurs rituels et rituels.

منالتفاصيل إمسحلمزيد

الباركود

Pour plus 

d'informations 

scannez le code barre

https://ekramaldyf.com/%d8%a8%d8%a7%d9%82%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%ad%d8%ac-%d8%a3/
https://ekramaldyf.com/%d8%a8%d8%a7%d9%82%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%ad%d8%ac-%d8%a3/


PROCESSUS OPÉRATIONNELS

لتشغيلية تا العمليا

لخدمة تقديما
PRESTATION DU SERVICE

لخدمات تاو لمنتجا تطويرا
DÉVELOPPEMENT DE PRODUITS ET 

SERVICES

Présence sur le field

Relations fournisseurs et prestataires

Coordination avec les autorités 

gouvernementales

Support technique sur le terrain

Service à la clientèle et gestion de 

crise

Amélioration continue

Événements de voyage et 

d'accueil

Recherche et développement de 

solutions

planification de Méthodes de la 

fourniture de services

Statistiques sur les résultats de 

performance

Benchmarking compétitif

Se tenir au courant du plan national général 

pour le Hajj

Préparation des rapports de 

performance

Planification optimale de l’utilisation 

des ressources

Plans opérationnels

التقييم
L'ÉVALUATION



170
hôtel

188.818
حاج PÈLERINE

239379 m
ى ن م تو عرفا مساحة

la superficie totale d'Arafat et de 

Minna

ه ـ في أرقام1444حج

Le Hajj en chiffres

2635
bus
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555
hôtel  الفندق

+ 215.000
حاج PÈLERINE

531535 M
la superficie totale d'Arafat et de Minna

منى تو عرفا مساحة

ه ـ في أرقام1445حج

Le Hajj en chiffres

2779
حافلة BUS

11
دولة PAYS



ضيوفنا 
Nos chers invités

المغرب
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N
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IA
الجزائر
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شركائنا

NOS PARTENAIRES

ما قبل الوصول 
Avant l'arrivée

لمغادرة لقدوم وا ا

Arrivée et départ

التنقل

MOBILITÉ

الحرمين الشريفين 

والمشاعر المقدسة
Les deux saintes 

mosquées et les lieux 

saints

الضيافة

Hospitalité

والامنالصحه

Santé et sécurité

مملكة ل ا كتشاف  ا

Découvrez le 

royaume



تعريفي ل الملفا

لضيف ماا كر لشركةإ

شكرا لكم

Merci à tous

Suivez-nous تابعنا


